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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз
Исковые требования Управления к ООО «Акант-М» судом удовлетворены.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В адрес Управления поступило 6 обращений от 16 потребителей, в которых они указали на нарушение прав со стороны организации – Общества с ограниченной ответственностью «Акант-М» (ИНН 5260290332) – (далее - Общество), оказывавшего услуги по изготовлению мебели. По двум обращениям Управлением было подано исковое заявление в суд. По остальным обращениям сотрудниками Управления были даны разъяснения действующего законодательства.
Суть проблемы. Потребителями с Обществом были заключены договоры на изготовление мебели: в первом случае цена по договору составила 20000 (двадцать тысяч) рублей, во - втором – 6700 (шесть тысяч семьсот) рублей. В обоих случаях стоимость услуг потребителями была оплачена в полном объеме. Согласно договору – срок выполнения работ (оказания услуг) составляет 20 рабочих дней. Обществом были нарушены сроки изготовления мебели. Потребителями написана претензия о расторжении договора, согласно нормам  ст. 28 Закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1 (далее - Закон), однако требования потребителей не удовлетворены. 

В силу п. 5 ст. 28 Закона, в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем новых сроков исполнитель выплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

В исковом заявлении специалистом Управления было заявлено: в первом случае: обязать Общество расторгнуть договор на изготовление мебели и вернуть потребителю денежную сумму в размере 20000 (двадцати тысяч) рублей; взыскать с Общества в пользу потребителя неустойку за нарушение сроков изготовления мебели в размере 20000 (двадцати тысяч) рублей; компенсацию морального вреда в размере 5000 (пяти тысяч) рублей и штраф в порядке, предусмотренном п.6 ст.13 Закона о защите прав потребителей. Исковые требования Управления удовлетворены: суд обязал Общество расторгнуть договор и вернуть потребителю денежные средства по договору в размере 20000 (двадцати тысяч) рублей, также неустойку в размере 10000 (десяти тысяч) рублей, компенсацию морального вреда в размере 2000 (двух тысяч) рублей, и штраф предусмотренный п. 6 ст. 13 Закона в размере 16000 (шестнадцати тысяч) рублей.  

Во втором случае, в исковом заявлении заявлено: расторгнуть договор на изготовление мебели и вернуть денежные средства в размере 6700(шести тысяч семиста) рублей; взыскать с ответчика в пользу потребителя неустойку за нарушение сроков изготовления мебели в размере 6700 (шести тысяч семиста) рублей, компенсацию морального вреда в размере 5000 (пяти тысяч) рублей и штраф. Исковые требования Управления удовлетворены: суд обязал Общество расторгнуть договор и вернуть потребителю денежные средства по договору в размере 6700 (шести тысяч семиста) рублей, также неустойку в размере 6 00 (шесть тысяч семиста) рублей,  компенсацию морального вреда в размере 1000 (одной тысячи) рублей и штраф, предусмотренный п. 6 ст. 13 Закона в размере 7200 (семи тысяч двухсот) рублей.   На сегодняшний день данные судебные решения вступили в законную силу.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко  - 436-75-91.
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