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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области ранее уже информировало потребителей о закреплении в законодательном порядке права потребителей на выбор способа оплаты товаров (работ, услуг) путем использования национальных платежных инструментов, а также наличных расчетов и обязанности продавца (исполнителя) в обеспечении такой возможности (статья 16.1 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон). Несоблюдение данной нормы предусматривает в свою очередь административную ответственность в соответствии с частью 4 статьи 14.8 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

За истекший период 2015 года в Управление поступило несколько обращений потребителей, указывающих на нарушение их прав в выборе способа оплаты товаров или услуг и наличие административного правонарушения, предусмотренного ч.4 ст.14.8 КоАП РФ. При этом потребители описывают различные ситуации, при которых было нарушено вышеуказанное право. 

Так, в ряде случаев при наличии возможности у продавца произвести расчёт за покупку  с помощью платёжной карты, было отказано в этом по причине отсутствия на карте подписи её владельца в графе «личная подпись» (кассир мотивировала свое решение распоряжением руководства торгового комплекса). Надпись «Без подписи не действительна» на карте отсутствовала. 
«Положение об эмиссии платежных карт и об операциях, совершаемых с их использованием», утвержденное Банком России 24.12.2004г. № 266-П, и письмо Банка России от 02.10.2009г. № 120-Т «О памятке «О мерах безопасного использования банковских карт» содержит ряд правил и требований, среди которых положение о недействительности платежной карты вследствие не заполнения графы «личная подпись» отсутствует. Не содержится подобного требования и в иных нормативных актах, регулирующих порядок безналичных расчетов в Российской Федерации.Таким образом, потребителю было неправомерно отказано в обслуживании,  нарушены его права и интересы. 
            В силу п.33. Положения Центрального Банка России «Об идентификации кредитными организациями клиентов и выгодоприобретателей в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» от 19 августа 2004г. № 262-П при совершении сделок с использованием платежных (банковских) карт идентификация осуществляется на основе реквизитов платежной (банковской) карты, а также кодов (паролей). 

Согласно разъяснению Банка России от 02.10.2009 N 120-Т "О памятке "О мерах безопасного использования банковских карт", п. 3 раздела «Рекомендации при использовании банковской карты для безналичной оплаты товаров и услуг», указано, что при использовании банковской карты для оплаты товаров и услуг кассир может потребовать от владельца банковской карты предоставить паспорт, подписать чек или ввести ПИН. Также в данном Разъяснении отмечено, что если на банковской карте нанесены фамилия и имя физического лица, то только это физическое лицо имеет право использовать банковскую карту. При получении банковской карты рекомендовано расписаться на ее оборотной стороне в месте, предназначенном для подписи держателя банковской карты, если это предусмотрено. Данное условие снизит риск использования банковской карты в случае её утраты. Исходя из указанного, у кассира имелось право потребовать от потребителя документ удостоверяющий личность, подписать чек или ввести ПИН.  Юридическое лицо было привлечено к административной ответственности в виде штрафа в сумме 30 тыс.руб.
По другим обращениям проведёнными контрольными мероприятиями были подтверждены факты отсутствия оборудования, обеспечивающего возможность использования платёжных карт при расчётах за оказываемые услуги. Данные субъекты предпринимательской деятельности не относились к микропредприятиям. В отношении данных юридических лиц вынесены постановления о привлечении к административной ответственности
Выявлен случай навязывания расчётов за оказанные услуги с использованием услуг платёжного агента через терминал. В данном случае потребитель должен был оплатить комиссию за услуги платёжного агента и при этом ему не была предоставлена возможность оплаты за наличный расчёт, что позволило бы ему оплатить стоимость услуг без дополнительных затрат денежных средств на уплату комиссии. Курьёзность данной ситуации заключалась в том, что сумма комиссии в несколько раз превышала стоимость услуг.



Кроме того, установлен факт продажи товара по различной цене в зависимости от способа оплаты товара: за наличный расчёт или в кредит.  Общество, установив более низкую цену за единицу товара при оплате товара с помощью займа в кредитных учреждениях, нарушило п. 4 ст. 16.1 Закона, согласно которому при оплате товаров (работ, услуг) продавцу (исполнителю) запрещено устанавливать в отношении одного вида товаров (работ, услуг) различные цены в зависимости от способа их оплаты посредством наличных расчетов или в рамках применяемых форм безналичных расчетов. Общество было привлечено к административной ответственности по ч.4 ст.14.8 КоАП РФ в виде штрафа в сумме 30 тыс.руб. и должностное лицо – в сумме 15 тыс.руб.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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