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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз
Об итогах проведения консультаций и оказании практической помощи ветеранам Великой Отечественной войны. 
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В преддверии празднования 70-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне специалистами Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области и территориальных отделов проведено 29 консультаций по вопросам защиты прав потребителей с выездом по месту жительства семи ветеранам Великой Отечественной войны и двадцати двум труженикам тыла. 
Наиболее часто задаваемые вопросы касались сферы жилищно-комунальных услуг, установки индивидуальных приборов учета, правоотношений при продаже некачественных товаров. 
В результате оказания практической помощи при консультировании ветерана Великой Отечественной войны в г.Дзержинске был выдан ключ к домофонной системе подъезда без взимания платы, в чём ранее  потребителю было отказано.

 Лабораторные исследования питьевой воды в частных подворьях были инициированы Управлением  по результатам выездных консультаций к  4 труженикам тыла в Семёновском районе Нижегородской области, исследования ФБУЗ проведены на безвозмездной основе.

Кроме выездных консультаций, при обращениях ветеранов Великой Отечественной войны и тружеников тыла по телефону, давались разъяснения действующего законодательства.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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