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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз
Вниманию

покупателей интернет-магазинов!
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Участились случаи обращений в Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области граждан на действия интернет-магазинов, не исполняющих либо исполняющих не надлежащим образом договорные обязательства. Если в 2013 году 135 потребителей имели претензии к продавцам интернет-магазинов, то в 2014 году их количество увеличилось более чем в 2 раза (286 обращений). Количество проверок также значительно возросло, с 15 в 2013 году, до 48 в 2014 году, при этом количество выявленных нарушений возросло с 48 до 95.

В обращениях потребители указывают на факты не передачи продавцами предварительно оплаченного товара, не предоставление информации о порядке и сроках возврата товара, изменение цены товара, нарушение сроков передачи товара, доставку некачественного товара, на отказ от связи с потребителем либо исчезновение продавца после получения денежных средств.

Управление рекомендует потребителям более тщательно подходить к выбору интернет-магазинов с целью уменьшения риска мошеннических действий продавцов. Прежде чем совершить покупку обратите внимание на наличие информации на сайте, которую продавец должен предоставить покупателю: полное фирменное наименование продавца (изготовителя), адрес (место нахождения) продавца, основные потребительские свойства товара, место изготовления товара, цена и условия приобретения товара, информация о доставке, срок годности и гарантийный срок, порядок оплаты товара, срок, в течение которого действует предложение о заключении договора.

В случае недобросовестных действий продавца, факт наличия у потребителей указанной информации, позволит направить претензию продавцу для урегулирования проблемных ситуаций, а при невозможности их урегулирования осуществить защиту нарушенных прав в судебном порядке.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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