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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека
по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1
тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru
     Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области напоминает, что в настоящее время в Египте сложилась ситуация, свидетельствующая о  возникновении   угрозы безопасности  жизни и здоровья туристов, о чем указано в официальном заявлении МИД. Потребители в соответствии со ст.14 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» имеют право на возмещение денежных средств в полном объеме. При отказе туроператорами (турагентами) в удовлетворении требования потребителя на возврат денег за путевку, он имеет право обратиться в суд. С целью оказания правовой помощи гражданам, получившим отказ в выплате денег от туроператоров (турагентов)  за несостоявшийся тур в Египет Управлением разработан типовой иск.
ТИПОВОЙ ИСК                                                      В____________________ районный суд

города___________________________

Истец: (ФИО, адрес и телефон) _____ 

Ответчик: (Наименование, адрес, тел.)
Цена иска -                  рублей 

(размер денежных требований) 

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителя 

_________(Число, месяц, год)  между мной и ответчиком был заключен договор оказания туристских услуг (возмездного оказания услуг) №__    . Согласно п.         данного договора_____________________________________________________________ ___________________________________________________________________________.

Цена  договора  составила__________, оплачена__________________________.
Тур должен был состояться  __________________ по маршруту   ________________________________________. Продолжительность тура __ дней.  Однако, на официальном сайте Федерального агентства по туризму опубликовано информационное письмо   «О ситуации в Арабской Республике Египет» от 15 августа 2013 г. в котором указано, что в связи с обострением внутриполитической обстановки в Арабской Республике Египет (далее – Египет), информацией МИД России от 15 августа 2013 г., в целях обеспечения безопасности российских туристов, а также руководствуясь положениями п. 5.3.2. Положения о Федеральном агентстве по туризму (утверждено постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2004 № 901), п. 3.2.1. Административного регламента по предоставлению Федеральным агентством по туризму государственной услуги по информированию в установленном порядке туроператоров, турагентов и туристов (экскурсантов) об угрозе безопасности туристов (экскурсантов) в стране (месте) временного пребывания (утвержден Приказом Минкультуры России от 27.06.2012 № 666, зарегистрировано в Минюсте России 17.07.2012 № 24930), Федеральное агентство по туризму рекомендует: Российским гражданам - воздержаться от поездок в Египет в туристических целях до нормализации обстановки в стране.
 _________(число, месяц, год) мною была написана претензия в адрес ответчика с требованием возврата мне денежных средств заплаченных за тур в сумме ________ рублей.  В ответ на моё требование в возврате   суммы в установленный________ (разумный) срок мне было отказано (непредставлен ответ). Согласно ст.314 ГК РФ в случаях, когда обязательство не предусматривает срок его исполнения и не содержит условий, позволяющих определить этот срок, оно должно быть исполнено в разумный срок после возникновения обязательства. Обязательство, не исполненное в разумный срок, а равно обязательство, срок исполнения которого определен моментом востребования, должник обязан исполнить в семидневный срок со дня предъявления кредитором требования о его исполнении, если обязанность исполнения в другой срок не вытекает из закона, иных правовых актов, условий обязательства, обычаев делового оборота или существа обязательства.
 Считаю действия ответчика неправомерными. В статье 1 Гражданского кодекса Российской Федерации, определено, что никто не вправе извлекать преимущество из своего незаконного или недобросовестного поведения. Более того, не допускаются осуществление гражданских прав исключительно с намерением причинить вред другому лицу, действия в обход закона с противоправной целью, а также иное заведомо недобросовестное осуществление гражданских прав (злоупотребление правом) (см. пункт 1 статьи 10 Гражданского кодекса Российской Федерации).

 Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки  и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя (ст. 7 Закон «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1).

Положениями статьи 14 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», предоставляющими возможность туристу и (или) иному заказчику требовать расторжения договора о реализации туристского продукта до начала путешествия с возвратом денежной суммы, равной общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее части в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.
Обязанность по возврату соответствующих денежных средств в случае реализации туристом своего законного права на одностороннее расторжение договора лежит исключительно на туроператоре (турагенте) как стороне договора о реализации туристского продукта. 

Также в соответствии с ч.1 ст. 395 ГК РФ ответчик обязан выплатить мне проценты за пользование моими денежными средствами (общей суммой выплаченной мною комиссии) по ставке рефинансирования на момент решения суда. (Первоначальный расчет суммы - на момент подачи иска - прилагается).
Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. 

В соответствии со ст. 1101 Гражданского кодекса определено, что компенсация морального вреда осуществляется в денежной форме. Размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий, а также степени вины причинителя вреда в случаях, когда вина является основанием возмещения вреда. При определении размера компенсации вреда должны учитываться требования разумности и справедливости.

Характер физических и нравственных страданий оценивается судом с учетом фактических обстоятельств, при которых был причинен моральный вред, и индивидуальных особенностей потерпевшего.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 1,10,314,395,1101 ГК РФ; ст.ст14, 17 Закона "Об основах туристской деятельности"; ст. ст. 7,15,40  Закона РФ "О защите прав потребителей", 28, 46 ГПК РФ 

 Прошу:
 1. Признать действия ответчика по отказу в выплате денежных средств неправомерными.

2. Обязать ответчика выплатить мне полную стоимость услуги по договору №___ от  _______ в размере ___________ рублей. 

3. Взыскать с ответчика проценты за пользование чужими (моими) денежными средствами в размере – _______рублей_____копеек

4.  Взыскать с ответчика в компенсацию морального вреда________рублей 

5. Вызвать специалистов Роспотребнадзора по Нижегородской области для дачи заключения по делу. 

Приложение: 

1. Копия искового заявления

2. Копия договора №____ от       с приложением. 

3. Копия туристской путевки № ___ Серия ___(при наличии). 

4. Копия кассового чека   

5. Копия претензии от                                  6. Копия ответа на претензию от  .

Подлинники документов будут представлены в судебное заседание.   

Дата:                                                                                       Подпись ___

Приложение к исковому заявлению

_______________________________

                                                                                                                                Наименование суда

_________________________________________

                                                                                                                                   адрес суда

Истец:____________________________________

                                                                                                                          Ф.И.О.

_______________________________________

Проживающий по адресу:___________________

_________________________________________

Ответчик:_________________________________

                                                                                                                                           полное наименование организации

Адрес :_____________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о привлечении к участию в деле государственного органа

 для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей

В соответствии со ст. 17. Закона РФ «О защите прав потребителей», а также ст.ст. 11, 12  ГК РФ и ст. 3 ГПК РФ мною _____________________________________________ 

                                                          (полностью Ф.И.О., дату подачи заявления)

подано исковое заявление о защите моих прав потребителя к _____________________________________________________________________________  

(наименование и адрес ответчика)

На основании изложенного, в соответствии с п.3 ст. 40  Закона РФ «О защите прав потребителей», а также п.1.ст. 47 ГПК РФ, ПРОШУ СУД: 

привлечь Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей  и  благополучия  человека по Нижегородской области для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей. 

« ____ » ____________________ 20 ___г.                                                __________________

                                                                                                                   (подпись)
� дела по имущественным спорам, при цене иска, не превышающей пятидесяти тысяч рублей подсудны мировым судьям (ст. 23 ГПК РФ).
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