
[image: image1.png]



ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

По итогам работы за 1 квартал 2013года специалисты Управления с целью восстановления нарушенных прав потребителей  принимали участие в судебной защите прав потребителей.
Дано  35 заключений для суда, из них 62,9% заключений касалось защиты нарушенных прав потребителей при оказании финансовых услуг,8,5% - сферы торговли непродовольственными товарами, 11,4% – бытовых услуг, 2,9% - жилищно-коммунальных услуг, 2,9% –туристских услуг, 8,5% – строительства жилья, 2,9% - услуг по ремонту автотранспортных средств. Рассмотрено 27 исковых заявлений, где специалисты принимали участие с заключениями по делу, удовлетворено 23 иска. 

Так, было удовлетворено требование потребителя по возврату денежных средств в сумме 40475 руб. при отказе его от исполнения договора по обеспечению права пользования курортной жилой площадью. В ходе судебного разбирательства стороны заключили мировое соглашение.

Удовлетворены требования потребителя – участника долевого строительства жилья о признании права собственности на квартиру, об обязывании передать документы и ключи, о взыскании в пользу потребителя неустойки в размере 30000руб., компенсации морального вреда в размере 10000руб. и штрафа в размере 20000руб.
В течение  квартала  было подано 4 иска в суд в защиту интересов неопределённого круга потребителей, касающихся оказания коммунальных, туристских, бытовых услуг. Главным основанием подачи исков являлось наличие в договорах, заключаемых с гражданами-потребителями, условий, ущемляющих их права. Рассмотрено 3 исковых заявления и один иск, поданный в 2012году, исковые требования Управления удовлетворены.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко - 432-94-30.
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