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Риэлторская контора признала свои действия противоправными и устранила данные действия

 «Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области обратилось с иском к ООО «Жилищная контора» (ИНН 5262088160), оказывающему риэлторские услуги. Ранее, в ходе проведенных мероприятий по контролю деятельности данного юридического лица специалистами Управления было установлено наличие в договорах о предоставлении услуг по отчуждению недвижимого имущества, заключаемых ООО «Жилищная контора» с потребителями, условий, ущемляющих права потребителей.

 В частности, в типовую форму договоров были включены условия о том, что заказчик (потребитель) обязуется не вступать в прямые отношения с третьими лицами по вопросам, связанным с отчуждением объекта, а также о том, что в случае отказа от предоставления услуг заказчик (потребитель) обязуется оплатить полную стоимость услуг, указанных в прейскуранте цен на предоставление риэлторских услуг. Кроме того, ООО «Жилищная контора» в состав услуги «анализ и поэтапное планирование сделки с недвижимостью» было включено действие «составление договора о предоставлении риэлторских услуг и сопутствующих дополнительных документов».

В соответствии  с п.1 ст.422 ГК РФ договор должен соответствовать обязательным для сторон правилам, установленным законом и иными правовыми актами (императивным нормам), действующим в момент его заключения.

Согласно п.1 ст.16 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

В ходе судебного разбирательства ООО «Жилищная контора» признало свои действия по включению в договоры условий, ущемляющих права потребителей, противоправными, добровольно прекратило указанные действия путем изменения типовой формы договоров о предоставлении услуг по отчуждению недвижимого имущества.

На основании ст.46 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» информация об указанном иске опубликована в средстве массовой информации газете «Земля нижегородская» №29 (1126) от 20.07.2012г.». 
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