УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ

ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

603950, г.Нижний Новгород, ул.Тургенева,1, тел.: (831) 436-78-90,

e_mail: sanepid@sinn.ru
Информация для потребителей пострадавших от действий ООО «Технологии красоты и здоровья».
В Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее - Управление) с апреля 2012 года поступило 47 жалоб на действия ООО «Технологии красоты и здоровья» по факту нарушения прав потребителей, выразившихся в отказе исполнить договоры, заключенные с гражданами, предусматривающие оказание услуг в спортивно-оздоровительном клубе «Тонус-клуб».
В результате проведенных внеплановых выездных и документарных проверок установлено, что деятельность ООО «Технологии красоты и здоровья» по указанному в договоре адресу не осуществляет, требования Управления по предоставлению необходимых документов проигнорированы, в результате чего материалы были переданы в правоохранительные органы для принятия решения в рамках установленной компетенции.

Необходимо отметить, что жалобы по факту неисполнения обязательств ООО «Технологии красоты и здоровья» в Управление продолжают поступать.

В связи с тем, что требования имущественного характера подлежат рассмотрению исключительно судебными органами, Управление разработало образец типового искового заявления о расторжении договора, заключенного с ООО «Технологии красоты и здоровья», и о взыскании денежных средств по договору. 

Кроме того, Управление информирует, что в соответствии с ч.2 ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон) потребитель вправе предъявить иск в суд по своему месту жительства или по месту пребывания, либо по месту нахождения ответчика, либо по месту заключения или исполнения договора. В силу ч.3 ст.17 Закона при обращении с иском в суд потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по делам, связанным с нарушением их прав. Кроме этого, на основании ст. 15 Закона потребитель вправе потребовать компенсации морального вреда, размер которой определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Руководитель Управления   ______________________________________   Е.Ю.Петров
___________________________________

(наименование и адрес

суда, мирового судьи)

Истец:___________________________________

(Ф.И.О., адрес места жительства,

места регистрации)

Ответчик: Общество с ограниченной ответственностью 

«Технологии красоты и здоровья»

Юридический адрес: 603024, г.Н.Новгород, ул.Генкиной, д.40

Адрес осуществления деятельности: 603093, г.Н.Новгород, 

ул.Родионова, д.165, корп.11 
Цена иска: ________ руб.

От уплаты государственной 

пошлины освобожден(а)
на основании п.3 ст. 17 
Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1

 «О защите прав потребителей»,

 п.п.4 п.2 ст.333.36 НК РФ
ОБРАЗЕЦ
ИСКОВОГО ЗАЯВЛЕНИЯ
о защите прав потребителей.

Между мной __________(Ф.И.О.)_________и Обществом с ограниченной ответственностью «Технологии красоты и здоровья» (далее – ООО «Технологии красоты и здоровья») был заключен договор на оказание услуг № _______ от _____________ (далее – Договор)
Предметом Договора является обязанность ООО «Технологии красоты и здоровья» по оказанию услуг в спортивно-оздоровительном клубе сети «Тонус-клуб», расположенного по адресу: г.Н.Новгород, ул. Родионова, д.165, корп.11, согласно приобретенного абонемента.
В соответствии с п.2.1.1 Договора Исполнитель (ООО «Технологии красоты и здоровья») обязуется после подписания настоящего Договора и оплаты услуг обеспечить Клиента (т.е. меня) местом для занятий, соответствующим оборудованием. 

Свои обязательства по договору я выполнил(а) в полном объеме путем внесения суммы в размере _______ руб. ___ коп. в соответствии с Договором. Данный факт подтверждается кассовым чеком от №_____ от ______________.
Однако, в настоящее время ООО «Технологии красоты и здоровья» по указанному в Договоре адресу деятельность не осуществляет, в связи с чем услуги, предусмотренные Договором, мне оказаны не были.

____________ я направил(а) в ООО «Технологии красоты и здоровья» претензию с требованием расторгнуть Договор.

____________ в расторжении Договора со стороны ООО «Технологии красоты и здоровья» мне было отказано.

Таким образом, ООО «Технологии красоты и здоровья» нарушены п.2.1.1. Договора, услуги мне предоставлены не были, денежные средства мне не возвращены.

Кроме того ООО «Технологии красоты и здоровья» в результате не исполнения обязательств по Договору причинило мне моральный вред, выразившийся в нравственных и физических страданиях.
         На основании изложенного, руководствуясь 309, 310, 314, 779, 780, 782 ГК РФ, ст. 13, 27, 28 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», в соответствии с требованиями ст.ст. 3, 29, 131,132 ГПК РФ 

прошу:

1. Расторгнуть Договор на оказание услуг № ______ от __________ и взыскать с ООО «Технологии красоты и здоровья» денежные средства в размере ______ руб. __ коп.;

2. Обязать ООО «Технологии красоты и здоровья» возместить моральный вред в размере ________ руб. ____ коп., на основании ст. 15 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

3.  Взыскать с ООО «Технологии красоты и здоровья» неустойку в размере ________ руб. ___ коп., на основании п. 5 ст. 28 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
4. Взыскать с ООО «Технологии красоты и здоровья» штраф в размере ______ руб. ___ коп., на основании п. 6 ст. 13 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».


Приложение: 

1. Копия искового заявления;
2. Копия договора на оказание услуг № ______ от __________;

3. Копия чека № _____ от ____________;

4. Копия претензии, направленной ООО «Технологии красоты и здоровья»;
5. Копия ответа на претензию ООО «Технологии красоты и здоровья»;

6. Расчет неустоки.

_________________ / ФИО /                                       ____________2012 г. 

Приложение к исковому заявлению

_______________________________

                                                                                                                                 Наименование суда

_________________________________________

                                                                                                                                   адрес суда

Истец:____________________________________

                                                                                                                          Ф.И.О.

_________________________________________

Проживающий по адресу:___________________

_________________________________________

Ответчик:_________________________________

                                                                                                                                           полное наименование организации

Адрес :_____________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о привлечении к участию в деле государственного органа

 для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей

В соответствии со ст. 17. Закона РФ «О защите прав потребителей», а также ст.ст. 11, 12  ГК РФ и ст. 3 ГПК РФ мною _____________________________________________ 

                                                          (полностью Ф.И.О., дату подачи заявления)

подано исковое заявление о защите моих прав потребителя к _________________________________  

          (наименование и адрес ответчика)

На основании изложенного, в соответствии с п.3 ст. 40  Закона РФ «О защите прав потребителей», а также п.1.ст. 47 ГПК РФ,

ПРОШУ СУД: 

привлечь Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей  и  благополучия  человека по Нижегородской области для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей.

« ____ » ____________________ 20 ___г.                                                __________________
                                                                                                                                                                                        (подпись)

