УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ

ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

603950, г.Нижний Новгород, ул.Тургенева,1, тел.: (831) 436-78-90,

e_mail: sanepid@sinn.ru
Продавец признал противоправными действия по непредоставлению необходимой и достоверной информации об изготовителе товара неопределенному кругу потребителей
«В адрес Управления поступила информация о фактах нарушения законодательства в сфере защиты прав потребителей со стороны Общества с ограниченной ответственностью «Технозал» ИНН 5249103412 (далее – ООО «Технозал»). 
На основании представленной информации Управление обратилось в суд с иском о признании действий ответчика ООО «Технозал»  противоправными в отношении неопределенного круга потребителей по непредставлению необходимой и достоверной информации об адресе (месте нахождения), фирменном наименовании (наименовании) уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера, предоставлению недостоверной информации об адресе (месте нахождения) изготовителя товаров, указанных в сертификате соответствия №РОСС JP.МЕ67.В07401 бланк №0129565, а также о телефонном номере изготовителя указанных товаров и прекращении вышеназванных действий.
В ходе судебных слушаний Дзержинским городским судом Нижегородской области установлено, что ООО «Технозал» доводит до сведения покупателей информацию о подтверждении соответствия товаров установленным требованиям путем маркировки товаров  в установленном порядке знаком соответствия РСТ МЕ67. Согласно имеющемуся сертификату соответствия №РОСС JP.МЕ67.В07401 бланк №0129565 данный документ был выдан изготовителю Фирме «Franklin Industries Limited (Elekta)», Япония 8-4, 4 Chome, Kimochi-Cho, Chuo-Ku, Kobe, Japan (8-4, 4 Чоме, Кимиочи-Чо, Чоу-Ку, Кобе 651-0056 Япония).
В соответствии с письмом компании АТТИВО Ю.К. (ATTIVO Y.K.), которая является собственником помещения Канаялал Билдинг, расположенного по адресу 8-4, 4 Чоме, Кимиочи-Чо, Чоу-Ку, Кобе 651-0056 Япония, компаний с названием Франклин Индастриз Лимитед (Franklin Industries Limited) и Франклин Индастриз Лимитед (Elekta) (Franklin Industries Limited (Elekta) по указанному выше адресу не имеется.
Согласно документу, имеющему регистрационный номер 171848, зарегистрированному в регистрационной книге юридического департамента г.Кобе, Япония, по указанному адресу с 06.06.1995г. расположена компания с ограниченной ответственностью «Elekta».

Как следует из представленного сертификата соответствия №РОСС JP.МЕ67.В07401 бланк №0129565, телефонным номером изготовителя Франклин Индастриз Лимитед (Elekta) (Franklin Industries Limited (Elekta) является 8178 21787383. Между тем как следует из письма ОАО «Ростелеком» абонент Российской Федерации при наборе междугороднего соединения набирает 8-10-международный код города – абонентский номер. В данном случае 8178 – код города Кобе в Японии, 21787383 – абонентский номер. Однако в городе Кобе (Япония) действует 7–значная нумерация, а указанный в сертификате соответствия №РОСС JP.МЕ67.В07401 бланк №0129565 номер содержит 8-знаков. 

Таким образом, установлено, что указанный в сертификате соответствия №РОСС JP.МЕ67.В07401 бланк №0129565 номер 8178 21787383 указан неверно или не существует, следовательно, информация о телефонном номере изготовителя Франклин Индастриз Лимитед (Elekta) (Franklin Industries Limited (Elekta) является недостоверной.

При рассмотрении потребительской упаковки, технического паспорта, инструкции по эксплуатации товара - электрическая мясорубка ELEKTA EMG-700 установлено, что в указанных документах отсутствует информация об адресе (месте нахождения), фирменном наименовании (наименовании) уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера.
Ответчик по делу продавец ООО «Технозал» признал свои действия, выразившиеся в непредставлении необходимой и достоверной информации потребителям, противоправными и обязался прекратить вышеназванные действия.
Доводим до сведения граждан – потребителей, что в силу п.2 ст.12 Закона «О защите прав потребителей» продавец, не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре, несет ответственность, предусмотренную пунктами 1 - 4 статьи 18 настоящего Закона, за недостатки товара, возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации». 
Руководитель                                             Е.Ю.Петров

