УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ

ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

603950, г.Нижний Новгород, ул.Тургенева,1, тел.: (831) 436-78-90,
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Управление Роспотребнадзора выступило в защиту прав граждан – потребителей услуг в сфере культурно-массовых мероприятий
«В связи с поступившими обращениями граждан Управлением инициировано обращение в суд с иском о признании действий исполнителя Общества с ограниченной ответственностью «ЭлЭлАрт» (далее – ООО «ЭлЭлАрт») противоправными по непредставлению необходимой и достоверной информации потребителям об оказываемых услугах.
В ходе судебного разбирательства установлено, что ООО «ЭлЭлАрт» являлось организатором концерта «Палантир-Фестиваль», состоявшегося 02.05.2011г. в клубе «ТЕАТРО», расположенном по адресу г.Нижний Новгород, ул.М. Горького, д.141-А.

Между тем, как следует из информации, предоставляемой ООО «ЭлЭлАрт» потребителям, указанный фестиваль должен был проходить 02.05.2011г. в 16:00 на стадионе «Труд».

ООО «ЭлЭлАрт» в одностороннем порядке было изменено место проведения фестиваля на клуб «Театро», также было изменено время начала фестиваля – вместо установленного времени 16:00 фестиваль фактически был начат позднее на 2 часа.

При этом информация об изменении времени и места проведения фестиваля «Палантир-Фестиваль» до потребителей услуг со стороны ООО «ЭлЭлАрт» доведена не была.
Преамбулой Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон) определено, что исполнитель - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору.

В данном случае исполнителем в рамках Закона является организатор фестиваля юридическое лицо ООО «ЭлЭлАрт».

Продажа билетов на фестиваль «Палантир-Фестиваль» производилась при посредничестве юридического лица ООО «КАССИР.РУ», осуществляющего деятельность по продаже билетов, в том числе на культурно-массовые мероприятия.

При заключении договора возмездного оказания услуг потребителям выдавалась квитанция об оплате указанных услуг. При этом данная квитанция также не содержит необходимой информации об основных потребительских свойствах оказываемой услуги; правилах и условиях эффективного и безопасного использования услуг; адресе (месте нахождения), фирменном наименовании (наименовании) исполнителя.

Между тем согласно п.1 ст.8 Закона «О защите прав потребителей» потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах). При этом в соответствии с п.2 ст.8 Закона «О защите прав потребителей» указанная в пункте 1 настоящей статьи информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров об оказании услуг способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей.

Как следует из имеющихся доказательств, необходимая и достоверная информация до потребителей услуг ООО «ЭлЭлАрт» доведена не была.
Ответчик по делу ООО «ЭлЭлАрт» признал свои действия, выразившиеся в непредставлении необходимой и достоверной информации потребителям, противоправными
Доводим до сведения граждан – потребителей услуг ООО «ЭлЭлАрт», что в силу п.2 ст.12 Закона «О защите прав потребителей» исполнитель, не предоставивший покупателю полной и достоверной информации об услуге, несет ответственность, предусмотренную пунктами 1 - 4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, за недостатки услуги, возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации. Таким образом, постановление суда по иску Управления к ООО «ЭлЭлАрт» о защите прав неопределенного круга потребителей имеет преюдициальную силу и может являться дополнительным доказательством по возможным искам потребителей к ООО «ЭлЭлАрт» о возмещении убытков, вызванных непредставлением необходимой и достоверной информации об оказываемых услугах». 
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