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«О результатах рассмотрения исков в защиту неопределенного круга лиц Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области за 2 квартал 2011г.»
12 апреля 2011 года в Сормовском районном суде г.Н.Новгорода рассмотрено дело по иску Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области к ООО «Крона» ИНН 5263072445 (далее – Общество) о признании действий Общества противоправными и прекращении данных действий.
В судебном заседании было установлено, что 3 марта 2009 директором ООО «Крона» утверждена типовая форма Договора подряда, заключаемого с гражданами – физическими лицами (далее - Договор).

 Согласно п.7.1 Договора «за нарушение сроков выполнения работ, подрядчик выплачивает заказчику неустойку в размере 0,3% от суммы аванса уплаченного по настоящему договору за каждый день просрочки, либо уменьшает стоимость работы соразмерно штрафным санкциям». Данное условие противоречит ст.28 Закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1 (далее - Закон), а также п.26 Постановления Правительства РФ от 15.08.1997 №1025 «Правила бытового обслуживания населения в Российской Федерации», предусматривающих фиксированный процент подлежащей уплате неустойки в случае нарушения сроков выполнения работ в размере 3% цены выполнения работ.

В соответствии с п.7.3 Договора «в случае отказа заказчика от договора в одностороннем порядке, заказчик обязан возместить подрядчику все убытки, причиненные прекращением договора, в том числе упущенную выгоду». Указанное условие входит в противоречие с ч.1 ст.782 ГК РФ, ст.32 Закона. Согласно данным правовым нормам потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказания услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

Пунктом 9.1 Договора предусматривается, что «неурегулированные в процессе переговоров разногласия передаются на рассмотрение Арбитражного суда Нижегородской области». Данное условие противоречит требованиям п.2 ст.17 Закона, согласно которым иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту жительства или пребывания истца; по месту заключения или исполнения договора; по месту нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства.

В ходе судебного заседания ответчик ООО «Крона» признал свои действия по включению вышеуказанных пунктов в типовую форму Договора подряда  противоправными. Типовая форма Договора приведена в соответствие с действующим законодательством, вследствие чего между сторонами по делу заключено мировое соглашение, об утверждении которого судом вынесено Определение. В настоящий момент данное Определение вступило в законную силу.

21 апреля 2011 года Нижегородским районным судом г.Н.Новгорода рассмотрено дело по иску Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области к Индивидуальному предпринимателю Огородниковой Екатерине Сергеевне ИНН 526018658616 (далее - ИП Огородникова Е.С.) о защите прав неопределенного круга потребителей.

В ходе судебного заседания установлено, что 27.01.2011 ИП Огородниковой Е.С. утвержден приказ, предусматривающий введение типовой формы Договор-заказа мебели (далее – Договор-заказ).

В соответствии с п.3.7 Договор-заказа «в случае отказа «Заказчика» от «Изделия» не позднее одного дня, следующего за днем заключения данного Договора, «Заказчик» уплачивает «Исполнителю» неустойку в размере 30% от полной цены договора». Данное условие противоречит ч.1 ст.782 ГК ФР и ст.32 Закона, которые предусматривают право потребителя на отказ от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по договору.

ИП Огородниковой Е.С. действия, выразившиеся во включении в Договор-заказ вышеуказанного условия, прекращены в добровольном порядке, в связи с чем между сторонами по делу заключено мировое соглашение, об утверждении которого Нижегородским районным судом г.Н.Новгорода вынесено Определение. Данное Определение вступило в законную силу.
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