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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
Защита прав потребителей в сфере транспортных услуг – итоги 2014 года. 
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской  области (далее Управление)  в 2014 году  по вопросам защиты прав потребителей   проведено  27 проверок предприятий, оказывающих транспортные услуги гражданам (в 2013г.- 21), в том числе 3 плановые. При 12 проверках установлены нарушения законодательства в сфере защиты прав потребителей в количестве 25, что в 2 раза превышает уровень прошлого года (в 2013г. – 13). 

         Управлением пристальное внимание уделяется рассмотрению обращений. За истекший 2014 год по обращениям потребителей  на услуги по перевозке пассажиров и багажа было рассмотрено 110 обращений (в 2013г. – 96, 2012г.- 82, в 2011г. -32). Как показывает анализ обращений потребителей, поступивших в Управление,  в данном сегменте потребительского рынка наблюдается тенденция к росту обращений и в большей степени на перевозки автомобильным транспортом. Структура обращений на транспортные услуги по перевозкам различными видами транспорта представлена следующим образом: 
- железнодорожный транспорт –3 (2013г. – 6); 
- внутренний водный транспорт – 1;
-воздушный транспорт -7 (2013г. – 7);  
-автомобильный транспорт и городской наземный электрический транспорт – 92 (2013г. – 68).
Причины обращений граждан:
-некачественное оказание услуг;
-не предоставление необходимой и достоверной информации об исполнителе и услуге;
-не предоставление публично заявленной услуги такси;
-не предоставление потребителю льгот и преимуществ, установленных законом;
-не выдача бланков строгой отчётности при оказании услуг по перевозке пассажиров легковым такси;
-отказ в возврате денежных средств при поломке транспортного средства;
-нарушение морально-этических норм поведения при перевозке легковым и маршрутным такси и др.
При проведении плановых и внеплановых мероприятий по контролю основная масса нарушений была связана с отсутствием необходимой и достоверной информации  для пассажиров в нарушение требований Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, утверждённых ПП  РФ №112 от 14.02.09г. (далее - Правила перевозок). 

При проверках в отношение перевозчиков, осуществляющих регулярные междугородние перевозки, установлено отсутствие следующей информации для пассажиров: фамилия водителя, указатели мест расположения огнетушителей и аптечки, Правила пользования транспортными средствами или выписка из таких правил,  сведения о перевозчике,  лицензии, правила перевозки и страхования пассажиров, информация о режиме работы и  наименовании, адресе, контактных телефонах органа, обеспечивающего контроль за перевозками пассажиров, стоимость проезда.

Наиболее часто потребители обращаются с жалобами на оказание услуг легкового такси, связанными с отсутствием информации о перевозчике и оказываемых услугах, отказ в предоставлении услуги в виду отсутствия «детского кресла», грубость в обращении с потребителем, оказание услуг ненадлежащего качества, нарушение срока исполнения заказа и др.
При оказании услуг перевозки легковым такси выявлено отсутствие информации:  правила пользования легковым такси, таблички с надписью «в парк», наименование фрахтовщика, визитная карточка водителя с фотографией, наименование, адрес, контактные телефоны органа, обеспечивающего контроль за перевозками пассажиров. Кроме того стоянка легковых такси оборудована информационной табличкой, на которой отсутствует информация о режиме работы и наименовании, адресе, контактных телефонах органа, обеспечивающего контроль за перевозками пассажиров. Установлен факт не выдачи документов, подтверждающие оплату пользования такси в форме бланка строгой отчетности. 

При рассмотрении одной из жалоб потребителя было установлено, что физическое лицо, оказывающее услуги перевозки легковым такси в течение 7 месяцев осуществляло данную деятельность без государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя -  в нарушение требований Федерального Закона от 08.08.2001 N 129-ФЗ  "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей».  Материалы дела об административном правонарушении по ч.1 ст. 14.1 КоАП РФ были переданы для рассмотрения в мировой суд. Судом принято решение о привлечении к административной ответственности  в виде штрафа.

При анализе приложенной к обращению гражданина квитанции, выданной ему по окончании оказанной услуги по перевозке легковым такси по заказанному маршруту, установлено отсутствие необходимой и достоверной информации для потребителей. В бланке  квитанции отсутствовали следующие реквизиты: наименование, адрес, номер телефона и ИНН фрахтовщика; имя, отчество лица, уполномоченного на проведение расчетов.
В Управление обратился потребитель с просьбой принять меры реагирования на действия перевозчика, осуществляющего регулярные междугородние перевозки  и нарушившего право потребителя перевозить с собой бесплатно в междугородном сообщении одного ребенка в возрасте не старше пяти лет без предоставления отдельного места для сидения. При посадке в автобус пассажиру было отказано в бесплатной перевозке ребенка 2010 года рождения и предложено оплатить полную стоимость проезда в сумме 425 рублей. Данное требование является нарушением статьи 21 Федерального закона Российской Федерации от 08.11.2007 N 259-ФЗ "Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта" и ущемляет установленные законодательством права потребителя. Ответственность за данное правонарушение предусмотрена ч. 3 ст. 14.8 КоАП РФ – не предоставление потребителю льгот и преимуществ, установленных законом. Индивидуальный предприниматель был привлечён к административной ответственности в виде штрафа.

   
   

По результатам  проведенных проверок  возбуждено 8 дел об административных правонарушениях,  выдано  3  предписания об устранении выявленных нарушений, вынесено 2 представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.  По результатам рассмотрения протоколов об административных правонарушениях вынесено 7 постановлений на сумму 18,4т.р. (2013г.-  8,4 т.р.).

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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