
В целях повышения правовой культуры среди населения по вопросам законодательства, регулирующего отношения в сфере защиты прав потребителей, разрешения конфликтов между потребителями и продавцами/исполнителями услуг, налаживания социального партнерства филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области в Автозаводском, Ленинском районах г. Нижнего Новгорода, городском округе город Дзержинск, Богородском, Павловском, Вачском, Сосновском, Володарском  районах» организовал работу специалиста консультационного пункта, расположенного по адресу: г.Павлово ул.Коммунистическая, д.12. Открытие консультационного пункта осуществилось 27 марта. 
На момент открытия консультационного пункта у специалиста на приеме уже был потребитель с часто задаваемым  гражданами вопросом, а именно: потребитель приобрел смартфон, однако спустя 20 дней после приобретения     обнаружились недостатки   в данном товаре – перестал заряжаться, потребитель спрашивал как действовать дальше, чтобы вернуть денежные средства. Специалист консультационного пункта  дал подробный и грамотный ответ потребителю, опираясь на нормы действующего законодательства: в соответствии со ст. 18 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992г. «О защите прав потребителей»  в  отношении технически сложного товара, а в силу п.6  Перечня технически сложных товаров, утв. Постановлением Правительства РФ от 10.11.2011 N 924, купленный товар потребителем является технически сложным,  потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. Т.к. данный срок с момента приобретения потребителем товара прошел, данное требование подлежит удовлетворению в одном из следующих случаев:
- обнаружение существенного недостатка товара (не может быть устранен посредством проведения мероприятий по его устранению (неремонтопригоден)   или который не может быть устранен без расходов, приближенных  или превышающих  стоимость самого товара;
- нарушение установленных сроков устранения недостатков товара (более 45 дней нахождения в гарантийном ремонте);
- невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков. Для разрешения данного вопроса в рамках действующего законодательства потребителю было рекомендовано обратиться с заявлением к продавцу с требованием возврата денежных средств.  Заявление к продавцу должно быть оформлено в 2-х экземплярах: 1 экземпляр должен быть передан продавцу   для дальнейшего рассмотрения, на   экземпляре потребителя  продавец должен расписаться и поставить входящий номер/печать, подтверждая, что принял заявление к рассмотрению, либо направить  заявление  почтовым отправлением с уведомлением, в случае если продавец отказывается принять заявление. Продавец, в силу требований ст. 18 РФ № 2300-1 от 07.02.1992г. «О защите прав потребителей», обязан принять у потребителя товар ненадлежащего качества и в случае необходимости провести проверку качества товара.  По результатам проведения проверки качества (диагностика смартфона) продавец принимает решение: если смартфон ремонтопригоден (недостатки могут быть устранены), то потребитель имеет право требовать от продавца только проведения гарантийного ремонта. В случае, если же в смартфоне обнаружится существенный недостаток, либо в гарантийном ремонте он будет находится более 45 дней, то потребитель имеет право требовать от продавца возврата денежных средств. В случае, если продавец откажется удовлетворить  требования потребителя, восстановить имущественные интересы потребитель  вправе исключительно путем обращения в судебные органы, поскольку только суд вправе обязать продавца вернуть   денежные средства.
Если Вы приобрели некачественный товар, либо Вам оказали услугу ненадлежащего качества и Вам необходима консультация специалиста, Вы можете обратиться к специалисту консультационного пункта по защите прав потребителей, который будет еженедельно осуществлять прием  по следующим адресам:
-г.Павлово ул.Коммунистическая, д.12, каждый вторник и четверг с 09:00 до 12:0  (тел. 8 (83171) 5-49-73)
-г.Павлово ул.Нижегородская д.12 (многофункциональный центр «Мои документы»), каждую среду  с 13:00 до 16:00
[image: Z:\Обмен СГМ\Евгения Константиновна\НА сайт ЗПП\открытие филиала в г.Павлово 27.03.19\DSC06352.JPG]
[image: Z:\Обмен СГМ\Евгения Константиновна\НА сайт ЗПП\открытие филиала в г.Павлово 27.03.19\DSC06349.JPG]
image1.jpeg




image2.jpeg




