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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru
Итоги работы с обращениями граждан в 2014 г.

Общее количество обращений граждан, направленных в Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее – Управление), продолжает увеличиваться. Вместе с тем, в 2014 г. впервые отмечалось снижение темпа прироста обращений по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия (табл.1).

Таблица 1.

Количество обращений граждан
	год
	всего обращений
	обращения по вопросам СЭБ
	обращения по вопросам ЗПП

	
	всего
	разница с предыдущим годом
	темп прироста за год (%)
	всего
	% от общего числа
	разница с предыдущим годом
	темп прироста за год (%)
	всего
	% от общего числа
	разница с предыдущим годом
	темп прироста за год (%)

	2014
	15451
	1046
	7,3
	5618
	36,4
	-1049
	-15,7
	9719
	62,9
	2136
	28,2

	2013
	14405
	3663
	34,1
	6667
	46,3
	1819
	37,5
	7583
	52,6
	1803
	31,2

	2012
	10742
	3110
	40,7
	4848
	45,1
	1981
	69,1
	5780
	53,8
	1416
	32,4

	2011
	7632
	2362
	44,8
	2867
	37,6
	526
	22,5
	4364
	57,2
	1626
	59,4

	2010
	5270
	761
	16,9
	2341
	44,4
	418
	21,7
	2738
	52,0
	287
	11,7

	2009
	4509
	 
	 
	1923
	42,6
	 
	 
	2451
	54,4
	 
	 


Из 15451 обращения граждан:

- 4305 обращений (27,9%) было направлено по подведомственности,

- по 6522 обращениям (42,2%) были даны разъяснения в пределах установленной компетенции (в т.ч. 2563 – по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия и 3938 – по вопросам защиты прав потребителей), 
- 2455 обращений (15,9%) стали основаниями для проведения проверок и административных расследований. Причем данный показатель выше по обращениям по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия (1229 обращений или 21,9% из 5618), чем по обращениям по вопросам защиты прав потребителей (1226 обращений или 12,6% из 9719).

По результатам проверок и административных расследований, проведенных по жалобам граждан:

- подтвердилось 1674 обращения граждан (68,2% от количества обращений, ставших основанием для проведения проверок и административных расследований, в т.ч. 806 из 1229 обращений (65,6%) по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия и 868 из 1226 обращений (70,8%) по вопросам защиты прав потребителей), 
- было составлено 1766 протоколов об административных правонарушениях (в т.ч. 822 по вопросам санитарно-эпидемиологичского благополучия и 944 по вопросам защиты прав потребителей), 
 - передано в суд 109 исковых заявлений по фактам выявленных нарушений санитарного законодательства (41 иск) и законодательства в области защиты прав потребителей (68 исков).

В структуре обращений по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия по прежнему первое место занимают жалобы об условиях проживания в жилых помещениях. Второе место делят обращения по вопросам питьевого водоснабжения и качества пищевых продуктов (рис.1).
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Рис.1. Структура обращений по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия в 2014 г.
В структуре обращений по вопросам защиты прав потребителей по прежнему первое место занимают жалобы на оказание жилищно-коммунальных услуг. На втором месте обращения по вопросам розничной торговли, на третьем – жалобы на деятельность на финансовом рынке (рис.2).
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Рис.2. Структура обращений по вопросам защиты прав потребителей в 2014 г.
Отмечается заметное увеличение темпа прироста количества жалоб по вопросам деятельности на финансовом рынке и небольшое увеличение темпа прироста количества жалоб на розничную торговлю. 
Основным направлением деятельности Управления по рассмотрению заявлений и обращений граждан остается обеспечение строгого соответствия работы требованиям Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ, в т.ч. исключение повторных обоснованных жалоб, соблюдение сроков рассмотрения.
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