
[image: image1.png]



ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
День специалиста по защите прав потребителей был проведён в Управлении 25 февраля.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
25.02.2015г. в Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области прошел День Специалиста по защите прав потребителей с участием специалистов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», общественных организаций, органов местного самоуправления. Обсуждались следующие вопросы:

- Результаты  работы Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в сфере защиты прав потребителей в 2014 г. и задачи  на 2015г. Проблемные вопросы, возникающие при формировании квартальных и годовых отчётов за 2014 год.

-Итоги работы консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области»и консультационных пунктов  для потребителей в 2014г.

-Практика рассмотрения обращений потребителей на нарушение их прав  при  заключении и исполнении кредитных договоров.

- О подготовке к проведению Всемирного дня защиты прав потребителей

 -О судебной практике рассмотрения дел об административных правонарушениях. Анализ   административной практики.

С целью упорядочения и единообразия процесса консультирования, оказания методической помощи разработаны  и распространены среди участников совещания   Памятки по теме «Здоровое питание», разработанные специалистами Управления и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», образцы анкет, для опроса граждан в рамках празднования  Всемирного дня защиты прав потребителей 15 марта 2015 года.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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