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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
Защита прав потребителей в сфере долевого строительства в 2014 году.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В связи с высокой социальной значимостью Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее - Управление) уделяется пристальное внимание рассмотрению обращений граждан-участников долевого строительства многоквартирных жилых домов. 

По итогам работы за 2014год специалистами Управления рассмотрено 51 обращение граждан (2013г. - 19), связанное с нарушением прав потребителей-участников долевого строительства многоквартирных домов, рост обращений составил 2,7 раза. 

Причины обращений потребителей:

В основном  жалобы потребителей связаны с нарушением сроков передачи жилого помещения и отказом в выплате неустойки. 

Кроме  того, основаниями для обращений послужили:

- ненадлежащее  качество строительных работ;

-отказ в возмещении денежных средств при уменьшении в процессе строительства площади квартиры, заявленной в договоре;

-включение в договор участия в долевом строительстве многоквартирного дома условий, ущемляющих права потребителя, в связи с чем требовалось провести анализ договора на соответствие законодательству по защите прав потребителей; 

 -неправомерное выставление платы за жилищно-коммунальные услуги до момента передачи квартиры потребителю и введения в эксплуатацию жилого дома;

-отказ в заключении договора;

-осуществление защиты прав потребителей в судебном порядке: составление исковых заявлений, дача заключения по делу.

С целью рассмотрения обращений потребителей в 2014 году было проведено 9 внеплановых проверок (2013г.-7) в отношении хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность по долевому строительству многоквартирных домов, из них при 6 проверках установлены нарушения.  

Структура нарушений:

-непредставление необходимой и достоверной информации о выполняемых работах (оказываемых услугах).

Так, например, при рассмотрении обращения потребителя был проанализирован договор долевого участия в строительстве  многоквартирного дома. В нарушение требований ч.4. ст.4. Федерального закона "Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации" от 30.12.2004 N 214-ФЗ (далее – Федеральный закон № 214) в Договоре отсутствовали следующие сведения:

- о сроке передачи застройщиком объекта долевого строительства участнику долевого строительства (пунктом договора предусмотрен только планируемый срок предъявления объекта Государственной приемочной комиссии);

- способы обеспечения исполнения застройщиком обязательств по договору.

 Срок передачи объекта долевого строительства был нарушен. В соответствии с п. 3 ст. 6 Федерального закона об участии в долевом строительстве в случае, если строительство (создание) многоквартирного дома и (или) иного объекта недвижимости не может быть завершено в предусмотренный договором срок, застройщик, не позднее чем за два месяца до истечения указанного срока, обязан направить участнику долевого строительства соответствующую информацию и предложение об изменении договора. Изменение предусмотренного договором срока передачи застройщиком объекта долевого строительства участнику долевого строительства осуществляется в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской Федерации.

Между тем, информация об изменении сроков передачи объекта долевого строительства потребителям направлена не была, предложение об изменении такого срока они не получали, в связи с чем до них не доведена необходимая и достоверная информация о выполнении работ, в частности о сроке передачи объекта долевого строительства в собственность потребителям. Данное нарушение образует состав административного правонарушения, предусмотренного ч.1 ст.14.8 КоАП РФ.

-включение в договор участия в долевом строительстве многоквартирного дома условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с действующим законодательством в области защиты прав потребителей. 

При анализе договоров долевого участия в строительстве  многоквартирных домов были выявлены условия, которые противоречили требованиям действующего законодательства: п. 6 ч. 2 ст. 153, ч.ч. 1 и 2 ст. 155 Жилищного кодекса Российской Федерации, ст.ст.5,7,8,9,11,16 Федерального закона № 214, нормам ГК РФ, Федеральному закону «О персональных данных» от 27.07.2006 N 152-ФЗ, Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей», Федерального конституционного Закона N 3-ФКЗ, Федерального закона от 21.07.1997 N 122-ФЗ "О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним" и др., а именно:
-включение в договор обязательств по оплате услуг дольщиками в течение 5 рабочих дней со дня получения соответствующего счета от застройщика или иного уполномоченного лица, в т.ч. эксплуатирующей организации;

- требование письменного согласия застройщика одновременно с переводом долга на нового участника долевого строительства в случае неуплаты дольщиком цены договора при уступке дольщиком прав требований по договору иному лицу;

-ограничение случаев расторжения договора;

-ограничение установленного законом срока принятия объекта долевого строительства;

- изменение установленного законом срока гарантийных обязательств;

- неполучение согласия участника долевого строительства  на оформление дополнительного соглашения об изменении цены договора,

-неправомерное отнесение условий договора к обстоятельствам непреодолимой силы, освобождающие стороны от обязательств;

-ограничение срока на регистрацию права собственности на объект долевого строительства и др. Данные условия ущемляли установленные законом права потребителей.

По результатам рассмотрения обращений потребителей дано 17 разъяснений законодательства. Потребителям, заявляющим требования о выплате неустойки за нарушение сроков окончания строительства, возмещении ущерба при передаче жилья ненадлежащего качества, морального вреда давались разъяснения по обращению в судебные инстанции, так как спор имущественного характера решается исключительно в суде. 

В результате контрольно-надзорной деятельности было составлено 6 протоколов об административных правонарушениях. С учётом материалов, поступивших из прокуратуры вынесено 24 постановления о привлечении к административной ответственности, наложено штрафных санкций на сумму 109 тыс.руб., взыскано штрафов на сумму 96т.р., вынесено 2 представления об устранении причин и условий, способствующих совершению нарушений, 3 протокола направлено в суд. Кроме того  материалы обращений потребителей передавались в Главное Управление министерства внутренних дел России по Нижегородской области. 

В рамках установленных полномочий Управление  применяло не только предусмотренные законодательством Российской Федерации меры ограничительного, предупредительного и профилактического характера, направленные на недопущение и (или) пресечение нарушений, но и осуществляло судебную защиту прав потребителей.

В соответствии с взаимосвязанными положениями ч.1ст.47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации и п.3 ст.40 Закона РФ «О защите прав потребителей» Управление  как уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей привлекалось судом к участию в 4 судебных процессах для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей. Решения по 3 искам судом удовлетворены. В пользу потребителей присуждено денежных средств  в сумме 589,4т.р., в том числе компенсация морального вреда – 4т.р. 

Так, например, в адрес Управления поступило обращение потребителя с просьбой восстановления его нарушенных прав в судебном порядке. Застройщик - Общество с ограниченной ответственностью нарушило свои обязательства по договору участия в долевом строительстве перед потребителем, допустив нарушение срока передачи объекта долевого строительства участнику долевого строительства более чем на 6 месяцев. Управлением подан иск в защиту прав потребителя. Из предъявленных  исковых требований в сумме 458,758 т.р.: взыскание неустойки за нарушение срока передачи застройщиком объекта долевого строительства, компенсации морального вреда,  штрафа в порядке, предусмотренном п. 6 ст. 13 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», судом требования Управления удовлетворены частично в сумме 180т.р.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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